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Wstep

W Polsce ustawodawca do podstawowych zadan uczelni zalicza “upowszechnianie
I pomnazanie osiggni¢¢ nauki, kultury narodowej i techniki, wtym poprzez gromadzenie
i udostepnianie zbioréw bibliotecznych i informacyjnych™ . Na Uniwersytecie Warszawskim
dziata system biblioteczno - informacyjny, na ktory sktadajg si¢ Biblioteka Uniwersytecka
w Warszawie (BUW) oraz biblioteki jednostek organizacyjnych Uniwersytetu. BUW

W strukturze tej pelni role biblioteki gléwnej.2

,System biblioteczno-informacyjny w szkotach wyzszych obstuguje trzy sfery
funkcjonowania uczelni: system badan naukowych, dydaktyke oraz administracje™
W badaniu skoncentrowali$my si¢ na sferze w najwigkszym stopniu dotyczacej studentow —
dydaktyce iocenach aspektow funkcjonowania systemu bibliotecznego z nig zwigzanych.
Naszym celem bylo uzyskanie wstgpnej odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu
uniwersytecki system biblioteczno-informacyjny zaspokaja potrzeby studentéw naszej uczelni

wynikajgce z procesu studiowania?

Jednakze prowadzenie analiz tylko w oparciu 0 opinie studentow wigze si¢ niestety
Z pominigciem pogladow  znacznej czg¢sci uzytkownikow bibliotek Uniwersytetu
Warszawskiego. Oprocz pracownikow uczelni i doktorantow istnieje takze znaczna liczba
uzytkownikéw bibliotek spoza Uniwersytetu. Stanowig oni blisko polowe uzytkownikow

Biblioteki Uniwersyteckiej.*

Zgodnie ze Statutem Uniwersytetu Warszawskiego do zadan bibliotek nalezy przede

wszystkim ,,gromadzenie, opracowanie i udostepnienie zbioréw bibliotecznych oraz zasobow

! Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym zdnia 27 lipca 2005 r. Dz.U. 2005 nr 164
poz. 1365, art.. 13. Ust. 1 pkt 5.
? Statut Uniwersytetu Warszawskiego § 25 pkt 1

® Jolanta Stepniak, Koegzystencja bibliotek cyfrowych i tradycyjnych w akademickich
systemach biblioteczno-informacyjnych w perspektywie najblizszych 10 lat, Materiaty
Konferencyjne: II Konferencja Biblioteki Politechniki Lodzkiej: Biblioteki XXI wieku.
Czy przetrwamy, £.6dz 2006, S 87.

* Sprawozdanie Biblioteki Uniwersyteckiej W Warszawie I Bibliotek Wydziatowych UW za

Rok 2008: //www.buw.uw.edu.pl/images/BUW_PDF/sprawozdanie/sprawozdanie2008.pdf



informacji naukowej””. Rola nowoczesnej biblioteki nie sprowadza si¢ jednak zaledwie
do tworzenia iudostepniania kolekcji ksiazek iczasopism. Biblioteka tworzy roéwniez
przestrzen do nauki ipracy. Muszg zosta¢ stworzone w tym celu komfortowe warunki,

zapewniony szereg udogodnien, takich jak dost¢p do komputerow oraz do zasobow Internetu.

W nowoczesnych bibliotekach coraz wigkszg role pelnia nowoczesne technologie.
Z jednej strony sa to zmiany w systemie katalogowania i udostepniania zbiorow — obstuga
znacznej czgséci tego procesu przez systemy komputerowe. Z drugiej strony wzrasta cze$é
zasobOw bibliotek, ktoére nie maja postaci fizycznej, np. zdygitalizowane ksigzki, czy bazy
czasopism, dla ktorych konieczne jest stworzenie nowych systemow katalogowania

i udostepniania.®

W badaniu skoncentrowalismy si¢ na aspektach funkcjonowania bibliotek, ktore maja
najwicksze znaczenie dla typowego studenta . W ankiecie zawarto pytania o opinie dotyczace
takich kwestii, jak: dostgpno$¢ potrzebnej w trakcie studiow literatury (w tym takze tej
w formie elektronicznej), jako$¢ obstugi w bibliotekach, jakos¢ serwisoéw internetowych
czy stan infrastruktury. II edycja Ogo6lnouniwersyteckiej Ankiety Oceniajacej Jakosé
ksztalcenia na UW zawierala blok pytan poswigcony funkcjonowaniu bibliotek. Czgsé
badania dotyczaca bibliotek na UW skladata si¢ z dwoch elementdw: oceny biblioteki,
z ktorej badany korzysta najczesciej oraz oceny Biblioteki Uniwersyteckiej. Jezeli badany
stwierdzil, ze bibliotekga z ktorej najczgsciej korzysta jest BUW, to oceniat jedynie
funkcjonowanie Biblioteki Uniwersyteckiej. Ponizsze rozwazania dotycza przede wszystkim

ocen funkcjonowania Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie.

> Statut Uniwersytetu Warszawskiego § 25 punkt 2

® Na temat roli bibliotek akademickich oraz wptywu przemian technologicznych na ich
funkcjonowanie wypowiadali si¢ m.in.: Grazyna Piotrowicz Model hybrydowy jako
optymalny wariant funkcjonowania irozwoju wspélczesnej biblioteki akademickiej,
Ogolnopolska konferencja naukowa: Tradycja inowoczesnos¢ bibliotek akademickich,
Rzeszow 2005. Di Martin, Bright futures: getting a sense of direction, Materiaty
Konferencyjne: II Konferencja Biblioteki Politechniki £.6dzkiej: Biblioteki XXI wieku. Czy
przetrwamy, £6dz 2006, s.11-18; Lidia Szczyglowska, ,,Cybrary” to wcigz biblioteka,
Materiaty Konferencyjne: II Konferencja Biblioteki Politechniki todzkiej: Biblioteki XXI
wieku. Czy przetrwamy, £.6dz 2006, s.51-70 Grazyna Piotrowicz, Cyfrowa przysztosc, czyli
biblioteki w erze informacji, Materialy Konferencyjne: I Konferencja Biblioteki Politechniki
L.odzkiej: Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy, £.6dz 2006, 247-266
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Znaczna cze$¢ pytan dotyczaca dostepnosci materiatéw niezbednych w czasie studiow
oraz réznych aspektow funkcjonowania biblioteki zostata zadana w identycznej formie
W cze$ciach badania poswigconych Bibliotece Uniwersyteckiej oraz bibliotece wydziatowej
uznanej przez badanego za jego gtdéwng biblioteke. Tam, gdzie jest to mozliwe, rozktady
i Srednic odpowiedzi dotyczacych Biblioteki Uniwersyteckiej zestawiamy 2z rozktadami

I Srednimi odpowiedzi dla ogétu bibliotek jednostkowych.

1. Glowna biblioteka

Badani pytani o biblioteke, z ktorej zasobow gtownie korzystaja, przewaznie
wymieniali BUW — 43,6% odpowiedzi. W dalszej kolejnosci najczesciej wskazywane byty
biblioteki wydziatowe - biblioteki Wydzialu Zarzadzania, Wydzialu Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych oraz Biblioteka Wydzialu Prawa i Administracji (odpowiednio 5,9%, 3,6%
i 3,6% wszystkich odpowiedzi). Sg to biblioteki duzych jednostek, co cz¢$ciowo wyjasnia ich

popularnos¢ na tle pozostatych bibliotek jednostkowych (por. aneks tabela 1.1.).

Odsetek studentow, ktorzy uznali BUW za swoja gtowna biblioteke bardzo rdzni si¢
w zaleznos$ci od jednostki dydaktycznej. Najnizszy jest on wérdd studentow Wydziatu Chemii
(5%) oraz Kolegium Ksztalcenia Nauczycieli Jezyka Angielskiego (6%) oraz wydziatu Fizyki
(8%). Najwyzszy odsetek studentoéw korzystajacych glownie z BUW odnotowano
wérod studentow  Instytutu  Kultury Polskiej (89%), Migdzywydziatowych Studiow
Wschodniostowianskich (87%) oraz Instytutu Badan Interdyscyplinarnych Artes Liberales
(86%) (por. aneks tabela 1.2.).

O ile BUW dla duzej czgsci dla studentow jest gldowng biblioteka, to nalezy podkreslic,
ze biblioteki jednostkowe rzadko pelnia rol¢ glownych bibliotek dla studentéow innych
jednostek. Biblioteki Wydzialu Geografii, Wydziatu Orientalistycznego, Instytutu Informacji
Naukowej i Studiow Bibliologicznych, Instytutu Etnologii i Antropologii Kulturowej,
Instytutu Historii Sztuki oraz Instytutu Slawistyki Zachodniej i Potudniowej zostaty wybrane
jako glowne biblioteki wylacznie przez studentow tychze jednostek. Biblioteka, z ktorej
korzystaja najczesciej studenci innych jednostek, jest biblioteka Os$rodka Studidw
Amerykanskich (21% studentow spoza jednostki) (por. aneks tabela 1.3.). Niewielkie odsetki
studentow z innych jednostek wskazujacych poszczegodlne biblioteki jako swoja gloéwnag
biblioteke moze $wiadczy¢ z jednej strony oich dopasowaniu gltownie do potrzeb danej
jednostki, z drugiej strony moze by¢ wynikiem trudnosci (glownie przy wypozyczaniu)

na jakie moze natrafi¢ student korzystajac z biblioteki innych jednostek.



Prawie zadna z oséb, ktéore wskazaly BUW jako swoja biblioteke glowng, nie
korzysta z innych bibliotek UW. Natomiast wsérdd osob, dla ktorych gtowng biblioteka jest
jedna z bibliotek wydziatlowych, osoby nie korzystajace z innych bibliotek UW stanowia
rzadko$¢ — niewiele ponad 3%. Niekorzystanie zinnej niz gtéwna biblioteki zdaje sie¢
wynika¢ w wigkszym stopniu z braku takiej potrzeby niz stawianych przed studentami barier.
Osoby, ktore korzystaja z innych bibliotek w wigckszosci — ponad 75% - pozytywnie oceniaja

mozliwos¢ korzystania z bibliotek innych niz gtowna (por. aneks tabela 1.4.).

2.Czestotliwos¢ korzystania z BUW

Pierwsza interesujgcg nas kwestig w przypadku BUW byla czestotliwo$¢ korzystania
zZ biblioteki. Sposrod wszystkich badanych 45% korzystalo z BUW w semestrze letnim
przynajmniej raz w miesigcu. Osoby korzystajace z biblioteki przynajmniej raz w tygodniu
stanowig 19% ogo6tu badanych. Jak nalezato si¢ spodziewac, osoby, ktére wybraty BUW jako
swoja gtowng biblioteke deklaruja, iz korzystaja z niej znacznie cze¢sciej niz pozostali badani.
Blisko dwie trzecie z nich korzysta z BUW przynajmniej raz w miesigcu, a blisko jedna

trzecia przynajmniej raz w tygodniu.

Rysunek 2.1 Rozklady czestosci odpowiedzi na pytanie, jak czesto korzystasz z BUW
w grupie badanych, ktérzy uznali BUW za swoja glowna biblioteke i wsrod badanych,
ktorzy jako swoja glowna biblioteke¢ wskazali jedna z bibliotek wydzialowych.

20%
B codziennie
34% 31% W raz w tygodniu
Oraz w miesigcu

O rzadziej niz raz na miesiac

28% W nie korzystatem

BUW - gtéwna Biblioteka wydziatowa - gtéwna

Sposrod wyrdznionych grup studentow zdecydowanie najrzadziej z BUW korzystaja

studenci studiéw niestacjonarnych zaocznych. Ponad 70% z nich korzystalo w semestrze



letnim z BUW rzadziej niz raz na miesigc lub wcale. W pozostatych grupach wyroznionych

ze wzgledu na tryb studiéw odsetek ten wynosit nieco ponad 50%.

Rysunek 2.2 Rozklady czestosci odpowiedzi na pytanie, jak czesto korzystasz z BUW wg

trybu studiow

-
22%

27% 26% B codziennie
32% M raz w tygodniu
29% 31% Oraz w miesigcu
O rzadziej niz raz na miesigc
W nie korzystatem
Stacjoname Nie§tacjonarne Niestacjonarne
wieczorowe zaoczne

Na tle wszystkich uzytkownikow BUW wyrdzniaja si¢ takze osoby szczegélnie
aktywne naukowo — ktére opublikowaly recenzowany artykut naukowy, otrzymywaty
stypendium naukowe spoza UW albo braty udzial w pracach kota naukowego, studenci
Z najwyzszymi $rednimi ocen. Osoby nalezgce do tej grupy znacznie czgséciej niz pozostali
badani korzystali z BUW. Wsrod studentow z najnizszymi $rednimi ocen (ponizej 3,5)
odsetek osob korzystajacych z Biblioteki Uniwersyteckiej przynajmniej raz w tygodniu
wynosi niewiele ponad 15%, a w grupie studentdw 2z najwyzszymi ocenami jest on
dwukrotnie wiekszy. Z BUW w najwi¢kszym stopniu korzystaja zatem osoby najbardziej

zaangazowane W studiowanie (por. aneks tabele 2.1-5).

3. Dostepnos¢ materiatow i oceny funkcjonowania BUW
Z punktu widzenia studentow podstawowym zadaniem biblioteki jest zapewnienie im

dostepu do materialow (ksiazek i czasopism) niezbednych w trakcie studiow.



Rysunek 3.1 Oceny* BUW pod wzgledem dostepnosci roznego typu materialow

potrzebnych w czasie studiow

Ksigzek i Czasopism Innych Podrecznikow Czasopismw
czasopism w drukowanych drukowanych wersji

wolnym dostepie  potrzebnychw ksigzek elektronicznej

trakcie studiow potrzebnych w potrzebnych w

trakcie studiow trakcie studiow

* - §rednia dla siedmiopunktowe;j skali: na ktorej 1 oznaczato zdecydowanie Zle, a 7 oznaczato zdecydowanie dobrze

Oceny dostepnosci poszczegolnych typow materialow potrzebnych w trakcie
studiow sa raczej pozytywne. Najwyzej oceniana jest dostepnos¢ czasopism drukowanych
oraz ksigzek i czasopism w wolnym dostepnie ($rednia ocen — 4,7). Gorzej oceniana byla
dostepnos¢ czasopism W formie elektronicznej (4,3). Oceny BUW s3 wyzsze, zZ wyjatkiem
oceny dostgpnosci ksigzek i czasopism w wolnym dostepie, w grupie osob, ktore nie uznaty
jej zaswoja glowng bibliotekg. Ponadto oceny dostepnosci podrecznikow i innych
drukowanych ksigzek oraz czasopism drukowanych potrzebnych w takcie studiow sg nieco
wyzsze dla bibliotek wydziatlowych niz BUW. Jedynym przypadkiem, gdy BUW ma wyzsze

oceny niz biblioteki wydziatowe, jest dostgpnos¢ ksigzek innych niz podreczniki.

Biblioteka nie petni jedynie funkcji magazynu z ksigzkami i czasopismami. Musi takze
tworzy¢ odpowiednie warunki do nauki i pracy. Biblioteka Uniwersytecka jest postrzegana
przez badanych jako dogodne miejsce do nauki. Srednie ocen niemal wszystkich aspektow
funkcjonowania BUW znajduja si¢ znacznie powyzej $rodka skali. Respondenci wysoko
oceniajg funkcjonowanie Biblioteki ogoélnie — §rednia ocen wynosi 5,4. Szczegdlnie wysoko
zostaty ocenione warunki lokalowe w Bibliotece Uniwersyteckiej, godziny otwarcia biblioteki
a takze komfort pracy (Srednie ocen odpowiednio 6,2 , 6,0, 5,7). W przypadku dostepu
do komputerow i Internetu w bibliotece oceny sa rowniez pozytywne, cho¢ nieco nizsze

($rednie ocen 5,0 1 5,1).
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Rysunek 3.2 Oceny* poszczegélnych aspektéow funkcjonowania BUW i bibliotek

wydzialowych
6,0
5,1 5,4 5’2 5’5 5,4 5’1
3,8
3,3

Godziny Godziny Godziny Stosunek Mozliwosci  Funkcjonowanie

otwarciaBUW-u  otwarcia otwarcia pracownikow  kserowania biblioteki

wypozyczalni czytelni biblioteki do ogolnie

studentéw

EBUW [OIBiblioteki wydziatowe
* - §rednia dla siedmiopunktowej skali: na ktorej 1 oznaczato zdecydowanie Zle, a 7 oznaczato zdecydowanie dobrze
Pod wzgledem infrastruktury — warunkow lokalowych oraz dostgpu do komputerow
I Internetu Biblioteka Uniwersytecka oceniana jest lepiej niz og6t bibliotek wydziatowych.
Takze godziny pracy BUW bardziej odpowiadaja badanym niz godziny otwarcia ich bibliotek
wydziatlowych. Sposrod wszystkich bibliotek wydzialowych jedynie biblioteki Wydzialu
Biologii i Wydzialu Matematyki, Informatyki i Mechaniki sa lepiej oceniane od BUW

pod wzgledem warunkéw lokalowych.

Rysunek 3.3 Oceny* elementéw infrastruktury BUW i bibliotek wydzialowych

6,2

>’ 5,1
4,7 419 5!0 4’5 ' 4’4
Warunki Warunki Warunki  Komfort pracyw  Dostep do Dostep do
lokalowe w lokalowe w lokalowe w BUW-ie komputerbw w  Internetuw
BUW-ie wypozyczalni czytelni bibliotece  bibliotece (Wi-Fi
lub podtaczenie
kablowe)

mBUW OIBiblioteki wydziatowe

* - §rednia dla siedmiopunktowe;j skali: na ktorej 1 oznaczato zdecydowanie Zle, a 7 oznaczato zdecydowanie dobrze

11



Jak pokazaty szczegdtowe analizy dla studentéw korzystajgcych z bibliotek, znacznym
problemem jest jedynie wykonywanie kserokopii udostepnianych materiatdéw (por. aneks
tabele 3.1-2). Zarowno w przypadku BUW, jak i ogétu bibliotek wydziatlowych mozliwo$¢
kserowania jest oceniana zdecydowanie najgorzej w stosunku do wszystkich innych badanych

aspektéw funkcjonowania bibliotek.

Badani oceniali takze sprawno$¢ obstugi przy wypozyczaniu ksigzek w BUW,
postugujac si¢ skalg od -3 do 3, gdzie -3 oznacza ocen¢ bardzo zlg, a 3 ocen¢ bardzo dobra.
Blisko 80% odpowiedzi na pytanie 0 ocene sprawnosci obstugi przy wypozyczaniu ksigzek

stanowily oceny pozytywne, W tym 22% bardzo dobrze, a $rednia ocen wynosi 1,5.

PrzeanalizowaliSmy zwiazek ocen poszczegdlnych aspektow funkcjonowania BUW
z 0golng oceng funkcjonowania Biblioteki. Widoczna jest pozytywna zaleznos¢ oceny ogolnej
dzialania biblioteki Z ocenami wszystkich omawianych powyzej aspektow jej
funkcjonowania. Odpowiedzi na pytania dotyczace dziatalnosci BUW pozwalaja w znacznej
mierze wyjasni¢ ogolna oceng (wspolczynnik R? wynosi 0,68). Najwicksze znaczenie
dla wyjasnienia ogolnej oceny majg W rownym stopniu oceny komfortu pracy w BUW
oraz stosunku pracownikéw Biblioteki do studentow, a Ww nastgpnej kolejnosci oceny

sprawnos$ci przy wypozyczaniu ksigzek.

Oceny dostepnosci wszystkich typéw materialdow potrzebnych w czasie studiow, a takze
poszczegoOlnych aspektow funkcjonowania biblioteki nie sg powigzane z czestotliwo$cig
korzystania z Biblioteki Uniwersyteckiej, ani z faktem wskazania BUW jako biblioteki,
z ktorej badany gtownie korzysta. Badani, ktorzy nie wskazali BUW jako swojej glownej
biblioteki oceniajg BUW podobnie jak osoby, dla ktorych BUW jest glowng biblioteka.
Fakt, 1z korzystaja gtownie z zasobow biblioteki wydzialowej nie wynika zatem z oceny

dziatania BUW (por. aneks tabele 3.3-16).

Oceny zasobow, jak ifunkcjonowania BUW wsrod studentow bardziej aktywnych
naukowo — publikujgcych teksty, nalezacych do két naukowych, otrzymujgcych stypendia
naukowe tak z UW, jak i spoza uczelni — z reguty nie r6znig si¢ znacznie od ocen pozostatych
badanych. Podobnie ocena dostgpnosci ksigzek i czasopism, atakze dziatania Biblioteki
nie rozni si¢ istotnie w grupach studentdow wyznaczonych ze wzgledu natryb czy rodzaj

studiow.
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4. Strona BUW i katalog on-line
Obecnie mozna korzysta¢ z ustug BUW w duzej mierze za posrednictwem Internetu.
W kwestionariuszu znalazly si¢ pytania dotyczace dziatania strony internetowej biblioteki

oraz katalogu on-line.

Rysunek 4.1 Rozklad czestosci odpowiedzi na pytanie o czestotliwo$¢ odwiedzania
strony BUW w grupie badanych, ktorzy uznali BUW za swoja gléwna biblioteke i wsrod
badanych, Kktorzy jako swoja glowna biblioteke wskazali jedng z bibliotek

wydzialowych.

24% o
B codziennie
30% B raz w tygodniu
28% .
Oraz w miesigcu

23% O rzadziej niz raz na miesiac

W nie wchodzitem

BUW - gtéwna Biblioteka jednostkowa -
gtéwna

Nieco ponad potowa badanych odwiedzata w semestrze letnim strong internetowg BUW
przynajmniej raz w miesigcu. Do grona czgstych uzytkownikow strony BUW —
odwiedzajacych ja przynajmniej raz w tygodniu - mozna zaliczy¢ jedng czwarta badanych.
Analogiczne odsetki s3 oczywiscie wyzsze wsrod osob, ktore wskazaly BUW jako swoja
gtowng bibliotek¢ — niemal dwie trzecie z nich korzysta ze strony BUW przynajmniej raz

W miesigcu, a jedna trzecia przynajmniej raz W tygodniu.

Czgstos¢ wchodzenia nastrong BUW powigzana jest Zz czgstoSciag korzystania
z Biblioteki, mianowicie o0soby czgsciej korzystajace z Biblioteki czg$ciej réwniez
odwiedzaly jej stron¢ internetowg. Internet jest zatem tylko uzupehlieniem ,tradycyjnych”

form dziatalnosci BUW (por. aneks tabela 4.1.).

Czgstotliwos¢ odwiedzania strony BUW, podobnie jak w przypadku korzystania
z biblioteki, jest znacznie nizsza wsrod studentow studidw niestacjonarnych zaocznych

w stosunku do studentow pozostatych trybéw oraz wyzsza wsrdd osob aktywnych naukowo —
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tj. otrzymujacych stypendia, nalezacych do kot naukowych, publikujgcych teksty naukowe
(por. aneks tabele 4.2-5).

Oceny zawartosci strony internetowej BUW s3 zdecydowanie pozytywne. Tylko
niecate 7% badanych ocenito negatywnie uzyteczno$¢ informacji zawartych na stronie BUW,

oceny pozytywne stanowia 70% odpowiedzi.

Katalog on-line moze petni¢ kilka funkcji. Z jednej strony moze by¢ zroédiem informacji
na temat zasobow biblioteki, za$ z drugiej stanowi kluczowy element systemu wypozyczania
ksigzek. Oceny katalogu on-line zaréwno jako zrodta informacji 0 zasobach bibliotecznych
oraz jako systemu zamawiania ksigzek sa dosy¢ wysokie — S$rednie ocen wynosza

odpowiednio: 5,41 5,1.

Rysunek 4.2 Oceny* katalogu on-line

Jako zrédto informacjio  Jako system zamawiania
zasobach bibliotecznych ksigzek

* - $rednia dla siedmiopunktowe;j skali: na ktorej 1 oznaczato zdecydowanie Zle, a 7 oznaczato zdecydowanie dobrze

Poziom ocen katalogu on-line jest powiazany z czestotliwo$cia odwiedzania strony
internetowej BUW. Studenci, ktorzy wyzej oceniajg katalog on-line zaréwno jako zrodito
informacji o zasobach bibliotecznych, jak ijako system zamawiania ksigzek czgsciej

korzystaja ze strony internetowej BUW (por. aneks tabele 4.6-7).

Oceny dzialania katalogu on-line powigzane sa takze z ogélng oceng fukcjonowania
BUW oraz oceng obstugi przy wypozyczaniu. Im wyzsze sg oceny katalgu on-line, tym
wyzsze sg oceny ogdlnego funkcjonowania BUW oraz obstugi przy pozyczaniu ksiazek. (por.

aneks tabele 4.8-11).
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5. Biblioteki wydziatowe

Ponizsza czg$¢ opracowania poswigcona jest ocenom funkcjonowania bibliotek
poszczeg6lnych jednostek dydaktycznych UW. Na temat kazdej z bibliotek wypowiadaty sie
jedynie osoby, ktore wskazaty ja jako biblioteke, z ktorej zasoboéw gléwnie korzystaja.
Przedstawione analizy dotycza jednak tylko czeSci bibliotek wydziatlowych. Niestety,
na temat niektorych bibliotek wypowiedzialo si¢ zbyt mato badanych, aby mozna byto

uwzglednic¢ je w analizach.

Oceniajgc funkcjonowanie swojej gtdéwnej biblioteki badani, podobnie jak w przypadku
Biblioteki  Uniwersyteckiej, wypowiadali si¢ natemat zgromadzonych zasobow,

infrastruktury oraz jakosci obstugi.

5.1. Dostepnos¢ materialow

W pierwszej kolejno$ci badani oceniali dostgpno$¢ réznego rodzaju materiatow
niezbednych w czasie studiow. W przeciwienstwie do czesci kwestionariusza dotyczacej
Biblioteki Uniwersyteckiej blok pytan dotyczacych bibliotek wydzialowych nie zawierat
pytan dotyczacych dostepnosci materiatow w formie elektronicznej. Badani wypowiadali si¢
tylko natemat dostgpnosci trzech typow materiatow: podrgcznikoéw, pozostatych ksigzek

oraz czasopism potrzebnych w trakcie studiow.

Przecigtnie oceny dostepnosci poszczegdlnych typow materialow w bibliotekach
wydzialowych niemal wcale nie r6znig si¢ od ocen BUW. Stosunkowo najnizej oceniana jest
dostepnos¢ innych niz podreczniki ksigzek potrzebnych w trakcie studiow — $rednia ocen
wynosi 4,7 przy skali ocen od 1 do 7, gdzie 1 oznacza ocen¢ zdecydowanie negatywng, a 7
ocen¢ zdecydowanie pozytywng. Najlepiej za$§ oceniana jest dostepnos¢ czasopism

potrzebnych w trakcie studiow — $rednia ocen 4,9.

Widoczne sa znaczne rdznice oceny poszczegdlnych bibliotek jednostkowych
pod wzgledem dostepnosci réznych typoéw materiatow. Srednie ocen dostepnosci
podrecznikéw wahajg si¢ od 3,5 do 6,1. W przypadku dostepnosci pozostatych ksigzek
potrzebnych w czasie studiow $rednie ocen wahaja si¢ od 3,1 do 5,9, a w przypadku
dostepnosci czasopism od 3,4 do 6,0. Oceny dostepnosci poszczegolnych typow
materialow sa w przewazajacej wiekszosci bibliotek pozytywne — tylko w przypadku
jednej biblioteki srednie ocen dostepnosci wszystkich trzech typow materialow znajdujg si¢
ponizej S$rodka skali. Ponadto dla polowy analizowanych bibliotek oceny dostepnosci

poszczegélnych typoéw materiatbw sa wyzsze niz analogiczne oceny BUW. Do grona
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najlepiej ocenianych zaliczajg si¢ biblioteki Wydziatu Biologii, Instytutu Historycznego oraz
Instytutu Fizyki Doswiadczalnej. Najgorzej za$ oceniane sg biblioteki Instytutu Archeologii
oraz Wydzialu Lingwistyki Stosowanej i Filologii Wschodniostowianskich oraz Instytutu
Germanistyki (por. aneks tabela 5.1-3.).

Zgodnie z oczekiwaniami oceny dostgpnosci wszystkich typow materialow sg
W znacznym stopniu ze sobg powigzane. Osoby wysoko oceniajace dostgpnosé jednego typu

materiatdéw przecigtnie wyzej oceniajg rowniez dostepnos¢ pozostatych typow materiatow.

5.2.Infrastruktura bibliotek
Kolejnym aspektem funkcjonowania bibliotek ocenianym przez badanych byla
infrastruktura — warunki lokalowe w czytelni i wypozyczalni oraz dostgp do komputeréw

i Internetu.

Réznice ocen infrastruktury pomigdzy poszczegdlnymi bibliotekami sa znacznie
wigksze niz w przypadku ocen dostepnosci poszczegolnych materiatlow potrzebnych w trakcie
studiow. W przypadku warunkéw lokalowych w czytelni i wypozyczalni $rednie ocen wahaja
si¢ odpowiednio od 2.4 do 6,5 oraz od 2,7 do 6,4. Dla ponad jednej trzeciej analizowanych
bibliotek oceny warunkéw lokalowych sa negatywne. Najgorzej oceniane sg warunki
lokalowe w bibliotekach Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych oraz Wydzialu
Lingwistyki Stosowanej 1 Filologii Wschodniostowianskich. Stosunkowo rzadko mozna
mowié¢ o ocenach zdecydowanie pozytywnych. Zaledwie dwie biblioteki — Wydziatu Biologii
oraz Wydzialu Matematyki, Informatyki i Mechaniki — s3 wyzej oceniane pod wzgledem

warunkow lokalowych niz Biblioteka Uniwersytecka (por. aneks tabela 5.4-5.).

Podobnie zréznicowane sa oceny dostepu do komputerow oraz Internetu — ich $rednie
wahaja si¢ od 2,0 do6,2. Zrdéznicowanie ocen dostepu do komputerow i Internetu
W poszczegdlnych bibliotekach jest wigksze niz zréznicowanie ocen warunkow lokalowych.
Podobnie jak w przypadku warunkéw lokalowych ponad jedna trzecia analizowanych
bibliotek oceniana jest negatywnie przez badanych. Wigksza niz w przypadku oceny
warunkéw lokalowych jest natomiast grupa bibliotek ocenianych zdecydowanie pozytywnie
pod wzgledem dostgpu do komputerdw 1 Internetu. Wiecej bibliotek jest tez lepiej ocenianych
pod wzglgdem dostepu do komputerow i Internetu niz Biblioteka Uniwersytecka. Najlepiej
oceniane sg ponownie biblioteki Wydziatu Biologii oraz Wydzialu Matematyki, Informatyki
I Mechaniki. Najgorzej za$ oceniony zostal dostgp do komputeréw i Internetu w Sekcji

Francuskiej i Sekcji Niemieckiej biblioteki Centrum Ksztalcenia Nauczycieli Jezykow
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Obcych i Edukacji Europejskiej oraz Bibliotece Wydzialu Geografii i Studiéw Regionalnych
(por. aneks tabela 5.6-7.).

5.3.Funkcjonowanie bibliotek
Cze$¢ kwestionariusza poswigcona funkcjonowaniu bibliotek sktadata si¢ z pytan
dotyczacych godzin otwarcia wypozyczalni i czytelni, mozliwosci kserowania, stosunku

pracownikow biblioteki do studentow oraz ogoélnej oceny funkcjonowania biblioteki.

Godziny otwarcia czytelni i wypozyczalni odpowiadaja uzytkownikom wiekszoSci
bibliotek. Jedynie uzytkownicy Biblioteki Instytutu Lingwistyki Stosowanej negatywnie
ocenili godziny otwarcia wypozyczalni. Oceny pozostatych bibliotek byly pozytywne
lub zdecydowanie pozytywne. Najlepiej oceniang biblioteka pod wzgledem godzin otwarcia
czytelni i wypozyczalni jest Biblioteka Wydzialu Psychologii. Jest to zarazem jedyna
biblioteka, ktéra jest wyzej oceniana pod wzgledem godzin otwarcia od Biblioteki

Uniwersyteckiej (por. aneks tabela 5.8-9.).

Dla wigkszosci uzytkownikow bibliotek wydziatowych podobnie jak dla uzytkownikow
Biblioteki Uniwersyteckiej powaznym problemem jest mozliwo$¢ wykonywania kserokopii.
Ponad polowa bibliotek zostala oceniona negatywnie pod wzgledem mozliwosci
kserowania. Najwiecej trudnosci z kserowaniem maja uzytkownicy Biblioteki Wydziatu
Pedagogicznego im. prof. Bogdana Suchodolskiego oraz Biblioteka Uniwersyteckiego
Kolegium Ksztatcenia Nauczycieli Jezyka Angielskiego ($rednie ocen odpowiednio 1,9 1 2,0).
Najwyzej za$ oceniane sg biblioteki Wydzialu Biologii oraz Instytutu Informacji Naukowe;j,
Studiéw Bibliologicznych i Centrum Europejskiego ($rednie ocen odpowiednio 5,7, 5,1, 5,0)
(por. aneks tabela 5.10.).

Badani pozytywnie oceniajg stosunek pracownikoéw bibliotek do studentow. Wiekszos$¢
analizowanych bibliotek zostala oceniona pozytywnie, a polowa zdecydowanie
pozytywnie. Najlepiej oceniona zostata Biblioteka Wydzialu Biologii, gdzie $rednia ocen
wynosi 6,5. Zaledwie w przypadku dwoch bibliotek mozna mowi¢ o wyraznie negatywnej
ocenie stosunku pracownikéw biblioteki do studentow. Najgorzej pod wzgledem stosunku
pracownikow biblioteki do studentoéw oceniane sa Polaczone Biblioteki Wydziatu Filozofii
i Socjologii  Uniwersytetu  Warszawskiego, Instytutu Filozofii i Socjologii PAN
oraz Biblioteka Instytutu Archeologii — $rednie ocen wynoszg odpowiednio 3,1 i 3,5 (por.
aneks tabela 5.11.).
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Ostatnie pytanie dotyczace bibliotek jednostkowych, na ktére odpowiadali badani
dotyczylo ogolnej oceny funkcjonowania biblioteki. Funkcjonowanie tylko jednej
z analizowanych bibliotek — Biblioteki Instytutu Archeologii - zostalo ocenione Zle.
W przypadku pozostatych bibliotek przewazaja oceny pozytywne. Najlepiej oceniane sg
biblioteki Wydziatu Biologii, Wydzialu Matematyki, Informatyki i Mechaniki oraz Instytutu
Fizyki Doswiadczalnej (por. aneks tabela 5.12.).

W przypadku wigkszosci bibliotek niewidoczne s3a znaczne r6znice ocen ich
funkcjonowania wsrdd studentow poszczegolnych tryboéw. Wyjatek stanowi Biblioteka
Instytutu Anglistyki, gdzie oceny niemal wszystkich aspektow funkcjonowania sg nizsze
wsrod studentéw studiow niestacjonarnych zaocznych niz wsérdd pozostatych badanych.
Najwigksze roznice mozna obserwowaé w przypadku ocen godzin otwarcia czytelni
I wypozyczalni oraz ocen stosunku pracownikow biblioteki do studentow (por. aneks tabela
5.13)).

6. Glowne wnioski

e 43,6% badanych studentoéw wskazuje BUW jako swoja gldwna biblioteke.

e Biblioteki jednostkowe rzadko pelnig rolg gléwnych bibliotek dla studentéw innych
jednostek.

e Prawie zadna z osdb, ktore wskazaty BUW jako swoja biblioteke gldéwnag, nie korzysta
z innych bibliotek UW.

e Osoby, ktore korzystaja zinnych bibliotek w wigkszosci — ponad trzy czwarte -
pozytywnie oceniajg mozliwo$¢ korzystania z bibliotek innych niz gtéwna.

e Oceny dostgpnosci poszczegdlnych typow materialow potrzebnych w trakcie studidw
w BUW i bibliotekach jednostkowych sg raczej pozytywne.

e Biblioteka Uniwersytecka jest postrzegana przez badanych jako dogodne miejsce
do nauki. Pod wzgledem warunkow lokalowych przewyzsza niemal wszystkie biblioteki
wydziatowe.

e W ponad jednej trzeciej bibliotek wydziatlowych negatywnie zostaty ocenione warunki
lokalowe w wypozyczalni oraz dostep do komputerdéw i Internetu.

e Funkcjonowanie BUW 1 bibliotek wydzialowych jest oceniane na ogdl pozytywnie.

Jedynie mozliwo$¢ kserowania stanowi istotny problem niemal we wszystkich

bibliotekach UW.
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